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REPUBLIK INDONESIA 

KERANGKA DAN TATA KELOLA OMBUDSMAN Rl 

® KERANGKA REFORMASI BIROKRASI OMBUDSMAN Rl 

------------------TANTANGAN ----------------------------------------------------------SASARAN AREA PERUBAHAN 

Menciptakan organisasi Tepat Fungsi, 
Tepat Ukuran, dan Tepat Guna 

Pengembagan Sumber Daya Manusia 
dengan pelatihan struktural, 
fungsional. dan tematik 

Penguatan peran pengawasan dengan 
peningkatan eselonering dan 
peningkatan kapasitas APIP 

Sinkronisasi dan harmonisasi 
Peraturan Perundang·Undangan di 
Ombudsman Rl 

Peningkatan kualitas pelayanan publik 
melalui pemanfaatan teknologi 

TIM REFORMASI 
BIROKRASI 

TIM ASESSOR 

® TATA KELOLA REFORMASI BIROKRASI INTERNAL 

Penilaian atas reformasi birokrasi 
Ombudsman Rl dikoordinasikan oleh 
lnspektur 
Proses assessmentmelibatkan panel 
Tim Asessor yang beranggotakan 
seluruh perwakilan unit kerja 

HASIL PENILAIAN 
MANDIRI 

PELAKSANAAN 
REFORMASI 
BIROKRASI 

BIROKRASI 
YANG AKUNTABEL 

0 . 
BIROKRASI 

EFEKTIF DAN EFISIEN 

PELAYANAN PUBLIK 
BERKUALITAS 

Tim Pengarah memberikan 
arahan dan mengawasi 
pelaksanaan reformasi birokrasi 
Ombudsman Rl 
Tim Pelaksana dan kelompok 
kerja reformasi birokrasi 
melaksanakan agenda reformasi 
birokrasi sesuai Road Map dan 
arahan Tim Pengarah 
Penyusunan, penyelarasan dan 
pengintegrasian kebijakan 
reformasi birokrasi 

Nilai reformasi 
birokrasi dari Asessor 
Menciptakan birokrasi 
yang efektif dan efisien 

KEBIJAKAN TIM RB OMBUDSMAN Rl 

IMPLEMENTASI 
SELURUH UNIT 

SELF ASSESSMENT 
INSPEKTORAT 

Proses implementasi reformasi birokrasi 
melibatkan seluruh unit kerja dan Pimpinan 
Ombudsman Rl 
Anggota Tim Reformasi Birokrasi, Agen 
Perubahan, dan Role Modelmenjadi 
penggerak reformasi birokrasi 

TIM EVALUATOR DARI KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI 
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D CAPAIAN PER AREA PERUBAHAN 

® CAPAIAN - MANAJEMEN PERU BAHAN 

<D RENCANA KERJA 

MANAJEMEN PERUBAHAN 
SASARAN STRATEGIS: 
Terjadinya perubahan pola pikir melayani masyarakat secara bertahap melalui penerapan nilai-nilai budaya kerja "SOLUSI" (Sopan, 
Lugas, dan Sigap). 

Melakukan reviu road map 
reformasi birokrasi dan 

sosialisasi kepada seluruh 
pegawai 

Melakukan sosialisasi dan 
internalisasi perubahan 

pola pikir melayani 
masyarakat secara bertahap 
melalui penerapan nilai-nilai 

budaya kerja "SOLUSI". 
Sopan, Lugas, dan Sigap 

® TIMELINE 

Melakukan upaya 
percepatan pelaksanaan 

reformasi birokrasi 
secara h 

NO AKTIVITAS UTAMA 

Reviu road map 

2 Nilai-nilai budaya unggul SOLUSI (Sopan, Lugas, Sigap) 

3 Pelaksanaan reformasi birokrasi di Perwakilan 

4 Agen perubahan reformasi birokrasi 

5 Penunjukan Asessor 

6 Rencana kerja 

Pembangunan 
agen 

bahan 

OUTPUT 

1. Reviu road map 2015-2019 
dan Rekomendasi 
perumusan quick wins 

2. Penetapan quick wins 

1. Sosialisasi nilai-nilai SOLUSI 
2. Knowledge sharing 

5urat Edaran tentang 
Pelaksanaan reformasi 
birokrasi di Perwakilan 

Penetapan agen perubahan 

Penetapan Asessor dan 
keikutsertaan Asessor dalam 
reformasi birokrasi 

1. lnventarisasi rencana kerja 
masing-masing kelompok 
kerja 

2. Sosialisasi rencana kerja 

Penyusunan dan sosialisasi 
rencana kerja 

WAKTU PENYELESAIAN 

Februari - Juni 

Februari - Juni 

Februari - Juni 

Februari - Juni 

Februari - Juni 

Februari - Juni 
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® URAIAN CAPAIAN 

TIM REFORMASI 
BIROKRASI 

Tim Reformasi 
Birokrasi telah 
dibentuk dengan 
Keputusan Ketua 
Ombudsman Rl 
No. 179Tahun2019 

Sosialisasi dan 
internalisasi nilai-nilai 
budaya kerja "SOLUSI" 
Knowledge sharingnilai­
nilai budaya kerja 
"SOLUSI" 

dengan Keputusan 
Sekretaris jenderal 
No. 78 Tahun 2019 

MONITORING DAN 
EVALUASI 

PELAKSANAAN 
REFORMASI 
BIROKRASI 

Telah dilakukan 
rapat monitoring 
dan evaluasi 
secara berkala di 
semua area 
perubahan 
Dilakukan 
monitoring via 
whatsapp grup 
lnsan 
Ombudsman Rl 
secara berkala. 

Ditetapkan quick 
winsbaru sebagai 
tindak lanjut hasil 
reviu Road Map 
2015-2019 dengan 
Keputusan 
Sekretaris jenderal 
No. 64 Tahun 2019 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 

BENCHMARKING 

Telah dilakukan 
benchmarking 
penilaian mandiri 
pelaksanaan 
reformasi birokrasi ke 

Lembaga 
Administrasi 
Negara 
Mahkamah 
Konstitusi 

ROAD MAP 

Sosialisasi Road Map reformasi 
birokrasi Ombudsman Rl2015-2019 
yang mencangkup quick wins, 
disosialisasikan pada 19 Mei 2016 
Reviu Road Map reformasi birokrasi 
Ombudsman Rl 2015-2019 
diselesaikan pada bulanjuni 2019. 
Hasil reviu disosialisasikan: 
~ tanggal 2 Agustus 2019 
~ tanggal 9 Agustus 2019 
Road Map reformasi birokrasi 2015-
2019 dan hasil reviu telah 
dipublikasikan melalui e-mail 
internal Ombudsman Rl 

@ TIM PENGARAH REFORMASI BIROKRASI OMBUDSMAN Rl 
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® TIM PELAKSANA REFORMASI BIROKRASI OMBUDSMAN Rl 

KELOMPOK KERJA- MANAJEMEN PERUBAHAN 

Ketua Kepala Biro Perencanaan dan Keuangan 

Hartoyo 

Wakil Ketua ___ -+Herru Kriswahyu Asisten Utama 

Asisten Madya 

Asisten Muda 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Anggota 

i Samudra Wulan 

mpal Simanjuntak 

Saputra Malik 

Olvi Lusianti Dewi 

Kuncoro Harimurti 

Fitri Afiani 

Kepala Bagian Fasilitasi Keuangan Perwakilan 

Kepala Subbagian Pelaksanaan Anggaran Wilayah II 

Tri Astanto Kepala Subbagian Penyusunan Program dan Anggaran 

rianus Herwasto Kepala Subbagian Pengembangan Kapasitas Sumber Daya Man usia 

ika Pretty Resistina Rajagukguk Kepala Subbagian Fasilitasi Kerja Sarna Luar Negeri 

, ________ ...L.__ iansyah Penyusun Rencana Kegiatan dan Anggaran 

KELOMPOK KERJA- PENATAAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

Ketua 

Wakil Ketua 

Anggota 

Dwi Ciptaningsih 

Siti Uswatun Hasanah 

Nyoto Budianto 

Yustus Yoseph Martubongs 

Aat Sugihartati 

Dessy Ratnasari 

Muhammad Komarudin 

Rajasa Dravida 

Evi Dwi Handayani 

lka Ratna Widiastuti 

Artati Subagio 

...._ _______ _._M_a_rsya Putri Nastiti 

Kepala Biro Hukum, Kerja Sarna, dan Organisasi 

Asisten Muda 

Asisten Muda 

Asisten Muda 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Kepala Subbagian Advokasi Hukum dan Ajudikasi 

Kepala Subbagian Fasilitasi Reformasi Birokrasi 

Kepala Subbagian Fasilitasi Kerja Sarna Dalam Negeri 

Perancang Peraturan Perundang-undangan Pertama 

Kepala Subbagian Dokumentasi dan Diseminasi Hukum 

Auditor Pelaksana 
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KELOMPOK KERJA- PENATAAN DAN PENGUATAN ORGANISASI 

Ketua 

Wakil Ketua 

Anggota 

Gunawan Irwin Siallagan 

lrsan Hidayat 

Sobirin 

james Marihot Panggabean 

Rudi Kurniawan 

Rezky Septianto 

Yuni Susita Dewi 

Muhammad Yudi Pamungkas 

Lutfi Gandi Sandhika 

Nurma Wijareni 

Anita Widyaning Putri 

Setiadi 

Kepala Bagian Kerja Sarna 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Kepala Bagian Organisasi dan Fasilitasi Reformasi Birokrasi 

Kepala Subbagian Kelembagaan 

Kepala Subbagian Perlengkapan dan Penatausahaan Aset 

Kepala Subbagian Pelaksanaan Anggaran 

Kepala Subbagian Hubungan Antar Lembaga 

Auditor Pelaksana 

KELOMPOK KERJA- PENATAAN DAN PENGUATAN TATA LAKSANA 

Ketua 

Wakil Ketua 

Anggota 

Wanton Sidauruk 

Patnuaji Agus lndrato 

Ahmad Fauzi 

Syahroni 

Mianda juwita Wardani 

Nadia Dewangga 

Kepala Biro Hubungan Masyarakat dan Teknologi lnformasi 

Asisten Utama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Heru Tjahjono Kepala Bagian Hubungan Masyarakat 

Maruli Arijaya junior Gregorius Kepala Bagian Data dan Lay a nan Kepustakaan 

Leni Milana 

Firman Yudi Putra 

Dodi Sutejo 

Dharma Diani 

Kepala Bagian Teknologi lnformasi 

Kepala Subbagian Pengembangan Aplikasi 

Kepala Subbagian Tata Persuratan dan Kearsipan 

Kepala Subbagian Tata Laksana 
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KELOMPOK KERJA- MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

Ketua 

Wakil Ketua 

Anggota 

johar Walesman Marpaung 

Zainal Mutaqin 

Achmad Syarkowi jazuli 

Maulana Putra 

Chasidin 

Dhurandra Tri Widigda 

Christo Victor Nixon Toar 

Danny Primawan 

Zaily Oktosab Fitri Abidin 

Dicky Yosepial 

Nur Muin Susanto 

Adi Saputra 

Kepala Biro Sumber Daya Man usia dan Umum 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Kepala Bagian Tata Usaha dan Protokol 

Kepala Bagian Administrasi dan Kesejahteraan Pegawai 

Kepala Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kepala Bagian Rumah Tangga dan Layanan Pengadaan 

Kepala Subbagian Administrasi Kepegawaian 

Kepala Subbagian Mutasi dan Disiplin Pegawai 

KELOMPOK KERJA- PENGUATAN PENGAWASAN 

Ketua 

Wakil 
------+ 

Anggota 

Marsetiono 

Elisa Luhulima 

Muhson Andika jay a 

Fika Taufiqurrahman 

Subandi 

Yulie Prihatini lndri 

Mohammad Bahrunsyah Lamatenggo 

Ida Bagus Rai Girinda 

Eka Rahmawati Syafa'ah 

Stefanus Lugas Praswoto 

Ahmad Ridwansyah 

, ________ __,_l_rm_ a Nurjannah 

lnspektur 

Asisten Madya 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Kepala Subbagian Tata Usaha lnspektorat 

Auditor Muda 

Auditor Pertama 

Auditor Pertama 

Kepala Subbagian Keamanan lnformasi dan jaringan 

Kepala Subbagian Lay a nan Pengadaan Barang dan jasa 

Pengelola Administrasi Pemerintahan 
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KELOMPOK KERJA- PENGUATAN AKUNTABILITAS 

Ketua 

Wakil 

Anggota 

Dominikus Dalu 

------+Royana Monoarfa 

Siska Widyawati 

Ratna Sari Dewi 

Nugroho Eko Martono 

Noerman Adi Santoso 

lndahwati 

M. Yusuf Nugroho 

Tri Yulianto 

.__ _____ ____j_ 

Stefianus lngkiriwang 

Muhammad Pulung Aji Sukmo 

Asisten Utama 

Kepala Bagian Perencanaan 

Asisten Madya 

Asisten Muda 

Asisten Muda 

Kepala Bagian Keuangan Pusat 

Kepala Bagian Akuntansi Dan Pelaporan 

Kepala Subbagian Perbendaharaan 

Kepala Subbagian Verifikasi 

Kepala Subbagian Pemeliharaan dan Rumah Tangga 

Kepala Subbagian Pelaksana Anggaran Wilayah I 

KELOMPOK KERJA- PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK 

Ketua 

Wakil Ketua 

Anggota 

Am ran 

Awidya Mahadewi 

Hasymi Muhammad 

Diah Suryaningrum 

Santi Wijayanti 

Pepi Pitria 

Sintha Cattelya 

Eko Riswanto 

Heru Purwadi 

Fuad Mushofa 

Maharandy Fadlan Monoarfa 
'-----------'-

Kepala Biro Fasilitasi Pelayanan Teknis 

Asisten Utama 

Asisten Madya 

Asisten Muda 

Asisten Pratama 

Asisten Pratama 

Kepala Bagian Fasilitasi Pengelolaan dan Dokumentasi Laporan Masyarakat 

Kepala Bagian Fasilitasi Pemeriksaan Khusus dan Kajian 

Kepala Bagian Fasilitasi Pengendalian Mutu 

Kepala Subbagian Kemitraan Strategis dan Pengembangan Jejaring Masyarakat 

Kepala Subbagian Pemberitaan, Publikasi dan Dokumentasi 
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® CAPAIAN - PENATAAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

<D RENCANA KERJA 

PENATAAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

SASARAN STRATEGIS: 
Meningkatnya kualitas pengelolaan peraturan perundang-undangan 

Aktivitas Utama 

Evaluasi peraturan perundang­
undangan di lingkungan 
Ombudsman Rl 

Penetapan peraturan 
perundang-undangan di 
lingkungan Ombudsman Rl 

NO 

2 

3 

Penyusunan rancangan peraturan 
perundang-undangan di lingkungan 
Ombudsman Rl 

® TIMELINE 

AKTIVITAS UTAMA 

Evaluasi peraturan perundang-undangan di lingkungan 
Ombudsman Rl 

Penyusunan rancangan peraturan perundang-undangan 
di lingkungan Ombudsman Rl 

Penetapan peraturan perundang-undangan di 
lingkungan Ombudsman Rl 

OUTPUT 

Laporan hasil evaluasi 
perundang-undangan di 
lingkungan Ombudsman Rl 

Rancangan peraturan 
perundang-undangan di 
lingkungan Ombudsman Rl 

Peraturan perundang­
undangan di lingkungan 
Ombudsman Rl 
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® URAIAN CAPAIAN 

EFEKTIVITAS PENGELOLAAN PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN 

Sistem pengendalian penyusunan peraturan perundang-undangan yang mensyaratkan adanya rapat koordinasi, 
naskah kajian dan paraf koordinasi yang telah terimplementasi di lingkungan Ombudsman Rl. 

Harmonisasi melalui indentifikasi, analisis, dan pemetaan peraturan perundang-undangan di lingkungan 
Ombudsman Rl. 

PENVELARASAAN PERATURAN 

Telah dilakukan identifikasi, analisis, dan pemetaan 
terhadap seluruh peraturan pada Ombudsman Rl 

PERATURAN BARU OMBUDSMAN Rl 

Ditetapkan 11 

2 Selesai harmonisasi 

3 Proses pengajuan 3 

Total 15 

REVISI PERATURAN OMBUDSMAN Rl 

Revisi ditetapkan 3 

2 Revisi selesai harmonisasi 

3 Proses pengajuan 

Total 4 

PENCABUTAN PERATURAN OMBUDSMAN Rl 

Ditetapkan 

2 Proses tanda tangan Ketua Ombudsman Rl 

3 Proses pengajuan 

Total 

0 DATA DUKUNG 
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3 

4 

Laporan Harmonisasi 
Peraturan Perundang-Undangan 

BIRO HUKUM, KERJA SAMA, DAN ORGANISASI 
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA 
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Naskah Kajian Rancangan 
Peraturan Ombudsman Rl 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 

OM kl>S."lA..,IU.Pl;IIU .. L"IIJl'il;)l,o. 
500Kitl:TAIIlH .n:NilU" I. 

I ·, ... ~BoP-- :::: " 

1-T-:=w=--f--i;=~t---C'-~--"1 ~ j 
_1 -- __ , l == 1'::.=.= '" ... ]_ J 

~-

1

- __ , 

1 

. . 
Paraf Koordinasi Rancangan 
Peraturan Ombudsman Rl 

Jaringan Dokumentasi Informasi Hukum Ombudsman RI 

~ 

Tampilan De pan jaringan Dokumentasi lnformasi Hukum Ombudsman Rl 
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© CAPAIAN - PENATAAN DAN PENGUATAN ORGANISASI 

<D RENCANA KERJA 

PENATAAN DAN PENGUATAN ORGANISASI 

SASARAN STRATEGIS: 
Meningkatnya organisasi Ombudsman Rl yang tepat fungsi, tepat ukuran dan tepat guna 

NO 

Aktivitas Utama 

Tindak lanjut penetapan 
Perpres No. 108 Tahun 2017 
tentang Perubahan atas 
Perpres No. 20 Tahun 2009 
tentang Sekretariat Jenderal 
Ombudsman Rl 

Audit Organisasi 
Ombudsman Rl 

Evaluasi kelembagaan 
Sekretariat jenderal 
Ombudsman Rl 

® TIMELINE 

AKTIVITAS UTAMA 

Tindak lanjut penetapan Peraturan Presiden No. 108 Tahun 
2017 tentang Perubahan atas Peraturan Presiden No. 20 
Tahun 2009 tentang Sekretariatjenderal Ombudsman Rl 

OUTPUT 

Penetapan Peraturan Sekretaris 
jenderal tentang Struktur 
Organisasi dan Tata Kerja di 
Lingkungan Sekretariat jenderal 
Ombudsman Rl 

WAKTU PENYELESAIAN 

januari- juni 2019 

2 Evaluasi kelembagaan Sekretariatjenderal Ombudsman Rl Laporan hasil evaluasi Juli- Agustus 2019 

3 Audit organisasi Ombudsman Rl Laporan hasil audit April- September 2019 

15 1 Profil Reformasi Birokrasi Ombudsman Rl 2019 
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® URAIAN CAPAIAN 

PENATAAN ORGANISASI 

Pada tahun 2018 telah dilakukan koordinasi dengan 
KemenPANRB terkait proses penyusunan Peraturan 
Sekretaris Jenderal pasca ditetapkannya Peraturan 
Presiden No. 108 Tahun 2017 tentang perubahan atas 
Peraturan Presiden No. 20 Tahun 2009 tentang 
Sekretariatjenderal Ombudsman Republik Indonesia. 

Pada bulan Oktober Tahun 2018 ditetapkan Peraturan 
Sekretaris Jenderal No. 1 Tahun 2018 tentang 
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat ~--••111111. ... '". 
Jenderal Ombudsman Republik Indonesia 

Pada tahun 2019 telah dilaksanakan pelantikan para 
pejabat struktural di lingkungan Sekretariat Jenderal 
Ombudsman Rl dengan penyesuaian nomenklatur 
berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal No. 1 
Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata 
Kerja Sekretariat Jenderal Ombudsman Republik 
Indonesia 

0 DATA DUKUNG 

Laporan Pelaksanaan Audit 
Organisasi di Lingkungan 

Ombudsman 

16 Profil Reformasi Birokrasi Ombudsman Rl 2019 

REPUBLIK INDONESIA 

AUDIT DAN EVALUASI ORGANISASI 

Telah dilakukan audit organisasi bekerja 
sama dengan Lembaga Administrasi 
Negara (LAN) dan Knowledge Sector 
Initiative (KSI) 

Telah dilakukan knowledge sharing 
dengan Komisi Pemberantasan Korupsi 
(KPK), Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) 
dan Lembaga Administrasi Negara (LAN) 

Telah dilakukan sosialisasi PermenPANRB 
No. 20 Tahun 2018 tentang Pedoman 
Evaluasi Kelembagaan lnstansi 
Pemerintah 

Telah dilakukan evaluasi kelembagaan 
pada level eselon II dan pada eselon I 
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OMBUDSMAH RltPVDUK INDONES!A 

P!:RATVRAN SEKR!:TARIS .JEND£RAL OMBUDSMAN REPUBUK INOON~IA 
NOMOR I TAHUN 'l0 18 

TIOHTANG 

SUSUNAN OROANISASJ DAN TATA KEIUA 
SEKRETARIAT JENOEAAL. OMBUDSMAN RltPUBUK INDONESIA 

DENOAN RAHMATTUHAN YANO MAHA tsA 

SEKRETARIS JltliDI':RAL OMBvt>SMAN REP\JBUK INDONESIA, 

Men:imbeng ; babwa dalam rangb. melakN.n.ak&n Peraturan Pre'tiden 
Nomor 108 -r.hun 2017 trntana Perubat...n 1.1.1.a 
Peraturan Prulden Nomor 20 Tahun 2009 tentan& 
Sc.kretariat Jellolkral Ombud1man Republik lndonesito, 
pertu mo:naoo.pbn ~wr.n Sckntardo J.,nderaJ 
Ombudaman tentant Su.unan Orpnlu..i dan Tatl. 
Kerja Sekrtt.viat Jmckral Ombl,t(jaman Rcpublik 
Indonesia; 

Meri,Jinpt : I. Undana·Undar\J Nomor 37 hhun 'lOOe tc:nlaJlC 
Ombudaman Republik ltw;loneaia. (Lcmbllzan Nepra 
Rcpublik Indonesia Tahun ~008 Nomor 139, 
Tlllllbahan L.embaran Nepra Republik lndonubo 
Nomor 48991; 

:2 . ~uu.n ~alden Honaor 20 Tahun 2009 tentan1 
Sekntariat Jender.J Ombudaman Republik Jndon"~ 
aebqaim11na diubah dc:n&an FV~ltunon f'rceiden 
Nomor 108 TahWI 2017 tmlan,l Perubahan atu 
Peraturan Pret.idcn Nomor '20 Tahun 2009 tentan1 
scmtariat.Jenderal Ombudaman Rq>Ubllk ~nc:~one.a 
(Berita Nqan. Republik lndone.bo Tah\Ul 'l017 Nom« 
:2471: 

Mcomperlultikan : Penerujuan Mcn!.tri ~qunun Apano.Nr Nep,... 
dan Rdonnui Bltokra.i Nornor B/729/M.KT.Ol /20 18, 
W\t&*IIS0ktoberl018 

MEMllllJSKAN: 

Menetapkan - PERA"nJRAN SEKRI!:TARlS JENDERAL OMBUDSMAN 
TEHTANO SUSUNAN OROAN1SASI DAN TATA KERJA 
S!:KK!:TARIAT JENDERAL OMBUDSMAN REPUBUK 
II'IDONESIA, 

OMBUDSMAN 
REP UBLIK I NDO NES IA 

17 Profil Reformasi Birokrasi Ombudsman Rl2019 
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@ CAPAIAN - PENATAAN TATA LAKSANA 

RENCANA KERJA 

PENATAAN TATA LAKSANA 

Sasaran Strategis: 
1. Meningkatnya efektivitas dan efisiensi tata kelola administrasi kearsipan dan mekanisme kerja 
2. Meningkatnya implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) untuk peningkatan kualitas pelayanan 
3. Meningkatnya penerapan kebijakan keterbukaan informasi publik 

NO 

2 

3 

4 

Penyusunan kebijakan yang 
mengatur mekanisme kerja 
dan tata kelola administrasi 
kearsipan 

Penerapan kebijakan mekanisme 
kerja dan tata kelola administrasi 
kearsipan sesuai dengan 
perkembangan teknologi dan 

·ntah 

® TIMELINE 

AKTIVITAS UTAMA 

Penyusunan kebijakan yang mengatur mekanisme kerja 

Penerapan kebijakan mekanisme kerja dan tata kelola 
administrasi kearsipan sesuai dengan perkembangan 
teknologi dan penyesuaian kebijakan pemerintah 

Penerapan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) 
sebagai quick wins dalam upaya percepatan pelaksanaan 
reformasi birokrasi 

Penerapan kebijakan keterbukaan informasi publik untuk 
meningkatkan kualitas pelayanan publik 

OUTPUT 

Peraturan Sekretaris Jenderal ORI 
tentang peta proses bisnis dan SOP 

1. Kebijakan ten tang tata naskah din as 
2. lmplementasi kode klasifikasi arsip 
3. lmplementasi jadwal retensi arsip 
4. Pembentukan unit kearsipan 

Penyusunan Aplikasi: 
1. SIKD 
2.JDIH 
3.AoRA 
4.ASCaL 
5. Pusdatin 
6.ASPAL 
7.ASIK 

Keputusan Ketua tentang Pengelolaan 
lnformasi dan Dokumentasi 

18 Profil Reformasi Birokrasi Ombudsman Rl 2019 

WAKTU PENYELESAIAN 

Januari- September 2019 

Januari- September 2019 

Januari- September 2019 

Januari- September 2019 
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® URAIAN CAPAIAN 

PENYUSUNAN PROSES BISNIS DAN SOP 

Proses Bisnis 
Telah dilakukan reviu proses bisnis dan penyusunan peta proses 
bisnis Sekretariat Jenderal Ombudsman. 
Telah terdapat penetapan Sekretarisjenderal tentang proses bisnis. 
Telah dilaksanakannya Sosialisasi PermenPANRB No. 19 Tahun 2018 
tentang Penyusunan Proses Bisnis lembaga Pemerintah 
Telah dilaksanakanya koordinasi dan pendampingan oleh 
KemenPANRB dalam penyempurnaan peta proses bisnis 

Stan dar Operasiona! Prosedur 
Telah dilakukan evaluasi SOP sesuai dengan Peraturan Sekretaris 
jenderal No.1 Tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata 
Kerja Sekretariatjenderal Ombudsman Republik Indonesia 
Telah dilaksanakannya sinkronisasi dan finalisasi SOP yang telah 
disesuaikan dan telah ditetapkan dengan Peraturan Sekretaris 
Jenderal No. 3 lahun 2019 tentang Penerapan SOP di lingkungan 

PENERAPAN E·GOVERMENT 

Draft grand design lnformasi leknologi 
Penerapan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) Sebagai 
Quick Wins 

SIKD 
AoRA 
ASCal 
Pusdatin 
AS PAL 
ASiK 

lmplementasi aplikasi SIMPORI 
Website Ombudsman 
Pembangunan jaringan VPN di kantor Pusat dan Perwakilan 
Pengembangan presensi lnsan Ombudsman 

0 DATA DUKUNG 
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Laporan Evaluasi Peta Proses Bisnis 
Ombudsman Rl 

REPUBLIK INDONESIA 

. .. 
lelah ditetapkan Peraturan Ombudsman No. 37 lahun 2019 tentang 
lata Naskah Dinas 
lelah disusun Keputusan Ketua No 39 Tahun 2019 tentang Pengelolaan 
Surat dan lata Kearsipan 
lelah disusun Keputusan Ketua No. 143 lahun 2019 ten tang Pedoman 
Penyusutan Arsip 
lelah disusun Keputusan Ketua No. 144 lahun 2019 tentang Pedoman 
Program Arsip Vital di lingkungan Ombudsman 
lelah disusun Keputusan Ketua No. 146 Tahun 2019 tentang 
Pengorganisasian Unit Kearsipan di lingkungan Ombudsman Rl 
lelah dilaksanakan sosialisasi kebijakan kearsipan 
lelah dilaksanakan bimbingan teknis pengelolaan arsip aktif 
Pelaksanaan sistem informasi kearsipan dinamis 
Pemusnahan arsip sesuai dengan surat persetujuan Kepala ANRI 
No. KN/.00.03/123/2018 perihal Persetujuan Pemusnahan Arsip tanggal 
22Juni sebanyak 22.434 berkas 
Pembentukan Unit Kearsipan sesuai dengan Keputusan Ketua 
No. 001/0RI·SK/2019 
Pembentukan Tim Penilai Arsip berdasarkan Keputusan Ketua 
No. 055fTU.04.01/LV/2018 

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

Surat Keputusan Ketua No. 180 lahun 2019 tentang Susunan Pengelola 
Layanan lnformasi dan Dokumentasi di lingkungan Ombudsman Rl 
Surat Edaran Ketua Ombudsman No. 7 lahun 2019 tentang 
Pengumpulan Daftar lnformasi 
Surat Keputusan Ketua No. 217 lahun 2019 tentang Penetapan Daftar 
lnformasi Publik di lingkungan Ombudsman Rl 
Sedang dilakukan proses revisi Peraturan Ombudsman No. 16 lahun 
2014 tentang Pengelolaan lnformasi dan Dokumentasi di lingkungan 
Ombudsman Rl 
Penambahan kanal khusus PPID di website www.ombudsman.go.id 
Laporan triwulan pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan 
Ombudsman Rl 
Monitoring dan evaluasi keterbukaan informasi publik oleh Komisi 
lnformasi Publik 

(') DRAFT PETA PROSES BISNIS SEKRETARIS 
JENDERAL OMBUDSMAN RI 

PROSES INTI 

( '~~:""-- ) ( ..._w" ) 

(~-,=·-"-) (~=;==-) 
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S1stem lnformas1 Kears1pan Dmam1s ~~)OMBUDSMAN 
tlmh.>Am.~fh"'"'"'""""'"'" L~- REPUBLIK INDON~SIA 

W. SelarnatDatang 
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Aplikasi SIKD 

OMBUDSMAJf R&Pti'BUX IJIDOifESIA 

PERA.TlJRAN OMBUDSMAN REPUBUK INDONESIA 

NOMOR 37TAHUN 2019 

TATA NASKAH DINAS OJ UNOKUNGAN 

OMBUDSMAN REPUBUK INOONESlA 

DENOAN RAi l MAT TUHAN YANG MAHA ESA 

REPUBLIK INDONESIA 

II SI:CURIIl ASSBSMENl 

Aplikasi ASCaL 

Aplikasi ASiK 
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NO 

2 

3 

4 

s 

REPUBLIK INDONESIA 

® CAPAIAN - PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

<D RENCANA KERJA 

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

Penyusunan 
kebijakan penilaian 
kinerja pegawai 

Penyusunan dokumen 
pengembangan pegawai 
berbasis kompetensi 

Penyusunan kebijakan 
disiplin dan kode etik 

Penetapan dokumen-dokumen 
nPirPrlr;,naan kebutuhan nP<>;,\1\J_, 

® TIMELINE 

AKTIVITAS UTAMA 

Penyusunan dokumen pengembangan pegawai berbasis 
kompetensi 

Penetapan dokumen-dokumen perencanaan kebutuhan 
pegawai 

Pemutakhiran SIMPORI 

Penyusunan kebijakan disiplin dan kode etik pegawai 

Meningkatkan profesionalitas dan kinerja pegawai 

OUTPUT 

Dokumen identifikasi kebutuhan 
pengembangan kompetensi pegawai 

Dokumen Evaluasi Jabatan, Analisa 
Jabatan, dan Anal isis Beban Kerja 

Sistem lnformasi 

Dokumen Peraturan Ombudsman 
tentang disiplin dan kode etik pegawai 

Dokumen Peraturan Sekretaris Jenderal 
tentang Penilaian Kinerja Pegawai 

WAKTU PENYELESAIAN 

Juni- Agustus 2019 

Januari - Februari 2019 

Oktober- Desember 2019 

Januari - Desember 2019 

Juli- November 2019 

22 1 Profil Reformasi Birokrasi Ombudsman Rl 2019 
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® URAIAN CAPAIAN 

SISTEM INFORMASI PEGAWAI 

• Telah tersedia sistem informasi ke[!egawaian 

PENEGAKAN ATURAN DISIPLIN 

) • Adanya pemberian sanksi disiplin berupa potongan kinerja 

PENETAPAN KINERJA INDIVIUDU 

Telah disusun perjanjian kinerja kepada seluruh pejabatjPT, Administrator, dan Pengawasan 
Proses pengembangan aplikasi E-kinerja 

) PENGEMBANGAN KOMPETENSI PEGAWAI 

• Te ah tersedia data kebutuhan r1engembangan kom[!etensi [!egawai 

PERENCANAAN KEBUTUHAN PEGAWAI 

Sudah tersedia rencana kebutuhan pegawai 5 tahun kedepan dalam E-formasi 

0 DATA DUKUNG 

_ .. , ....... --,..~ ......... , 
N .............. __ 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 

Sasaran Kerja Pegawai Negeri Sipil 

~ [?-':;--"] 

~~'A'j:~'if.·o. ·~- l ! d 

Dokumen Peta jabatan sesuai dengan 
Peraturan Sekretaris jenderal No. 1 Tahun 2018 

_____ .... 
===:=-, 

·----·-~~ ......... ,_._..._ ..................... ..._ , ___ .. __ .............. ... 
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24 Profil Reformasi Birokrasi Ombudsman Rl 2019 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 

LAPORAN HASIL 
IDENTIFJKASJ KEBUTUHAN 
PENGEMBANGAN KOMPETENSI 

TAHUN 2019 
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® CAPAIAN - PENGUATAN AKUNTABILITAS 

<D RENCANA KERJA 

Rapat pembahasan 
indikator kinerja 
dan rancangan 
kin 

utama 

Bimbingan teknis 
penyusunan KAK 
dan RAB 

® TIMELINE 

NO AKTIVITAS UTAMA 

Monitoring 
evaluasi 
pencapaian 
kinerja 
rencana aksi 

OS 
Reviu dan revisi 
rencana strategis 

OUTPUT 

Rapat pembahasan indikator kinerja dan rancangan kinerja Dokumen perjanjian kinerja 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 

Monitoring dan 
evaluasi pencapaian 
kinerja dan anggaran 

WAKTU 
PENYELESAIAN 

April 2019 

2 Reviu indkator dan kinerja utama Dokumen indikator kinerja utama April2019 

3 Bimbingan teknis penyusunan KAK dan RAB 
Dokumen kerangka acuan kerja dan 

Agustus 2019 
rancangan anggaran biaya 

4 Monitoring evaluasi pencapaian kinerja rencana aksi 
Laporan monitoring dan evaluasi 

Juli 2019 
rencana aksi perjanjian kinerja 

5 Rancangan awal rencana strategis Draft rencana strategis September 2019 

6 Monitoring dan evaluasi pencapaian kinerja dan anggaran 
Laporan realisasi kinerja dan 

Oktober 2019 
anggaran 

7 Pembahasan sistematik penulisan laporan tahunan 2019 TOR laporan tahunan September 2019 
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REPUBLIK INDONESIA 

® URAIAN CAPAIAN 

DIALOG KINERJA 

Telah dilakukan rapat koordinasi Tim pada 
bulan juli sampai dengan Agustus 2019, 
evaluasi atas penilaian pelaksanan 
reformasi birokrasi tahun 2018 dan rencana 
tindaklanjutnya. Melakukan pemetaan 
permasalahan, pencapai kinerja dan 
resolusi di tahun 2019 dengan melibatkan 
seluruh unsur pimpinan 

IJmEli.'l 
Telah disusun Perjanjian Kinerja pada 
Februari 2019 dan Revisi Perjanjian Kinerja 
pada bulanjuni 2019 yang dihadiri oleh 
Pimpinan dan telah ditandatangani oleh 
pejabat eselon I-IV di lingkungan Sekretariat 
jenderal Ombudsman Rl . 

REVIE DAN REVISI RENSTRA 

Telah disusun dan direviu Renstra 
Ombudsman Rl 2015-2019 dan penyusunan 
dan penetapan Renstra 2020-2024 
Ombudsman Rl 

APLIKASI E-PERFORMANCE BASED 
BUDGETING 

Dalam rangka progres perencanaan dan 
penganggaran telah mengoptimalkan 
pemanfaatan aplikasi KRISNA baik untuk 
penggunaan rencana strategis dan rencana 
kerja yang dikembangkan oleh Bappenas 
serta aplikasi e-SMART dan SATU DJA untuk 
pelaporan dan evaluasi terhadap 
pelaksanaan kinerja K/L 

REVIU INDIKATOR KINERJA UTAMA 

Telah dilakukan reviu terhadap IKU karena 
adanya perubahan dan pengembangan 
struktur organisasi sesuai Peraturan 
Sekretaris jenderal No. 1 Tahun 2019 

PELATIHAN AKUNTABILITAS KINERJA 

Telah dilakukan pelatihan akuntabilitas 
kinerja di lingkungan Sekretariatjenderal 
Ombudsman Rl. 

MONEV KINERJA 

Telah dilaksanakan dan dibuat laporan hasil 
monev dan anggaran triwulan I dan triwulan 
II dimulai pada awal April sampai dengan 
awal Juli . Selanjutnya untuk monev triwulan 
Ill dan triwulan IV akan dimulai awal 
Oktober sampai dengan awal januari tahun 
berikutnya. Kegiatan ini dilaporkan kepada 
Pimpinan dan dihadiri oleh masing-masing 
unit Eselon II atau Perwakilan 

CASCADING Kl NERJA ORGAN ISASI 

Dalam rangka perumusan dan penajaman 
serta evaluasi indikator kinerja, telah 
dilakukan kegiatan penyusunan cascading 
kinerja dengan melibatkan unit-unit kerja 
terkait. Hasil dokumen cascadingsebagai 
perjalanan kinerja organisasi dengan 
mengacu pada visi, misi, tujuan, dan 
sasaran strategis kinerja . 

0 DATA DUKUNG 

0 -PERJANJIAN KlNERJA TAHUN 2019 

Dalam rangka ~kan manaJemefl !*T>efintal'lan ~ang eleklif, tlllrl$p8llllll 

dan ak....uo~ Mfta beronenta!li pMla hasll, kami yang bertandatangan di bawah 

"' 
Sugllnda PandapotanPasantltl 

Jabatan Sekretar. Jendenal Ombudsm;an Replblok Indonesia 
5elanjl.rtnyll diseW Pihak Pertama 

Prof Amll.llian Rita~ S.H., lLM., Ph 0 
Jaba!Bn Ketua Ombudsman Republik lndoneW 
setakuatasanPihakPertama,selanjl.ltnyadisetlti!PihakKedua 
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REPUBLIK INDONESIA 

::: 1 BERANOA '! ~ 

ELECTRONIC MONITORING & EVALUATION 

• OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA 
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Aplikasi E-Smart 

® CAPAIAN - PENGUATAN PENGAWASAN 

<D RENCANA KERJA 

PENGUATAN PENGAWASAN 

Penyampaian laporan gratifikasi, 
LHKPN, dan LHKASN 

penanganan 
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REPUBLIK INDONESIA 

® TIMELINE 

NO AKTIVITAS UTAMA OUTPUT WAKTU PENYELESAIAN 

Penyampaian laporan gratifikasi, LHKPN, LHKASN 
Laporan gratifikasi, LHKPN, 

September 2019 
LHKASN 

Dokumen peta risiko, 
2 Evaluasi mandiri penerapan SPIP sosialisasi SPIP, hasil evaluasi September 2019 

mandiri penerapan SPIP 

3 Pembangunan layanan pengaduan masyarakat berbasis aplikasi Sistem informasi WBS September 2019 

Dokumen pengusulan 

4 Penyusunan kebijakan penanganan benturan kepentingan 
Peraturan Ombudsman 

September 2019 
tentang Kode Etik dan Kode 
Perilaku 

5 Pembangunan zona integritas 
Dokumen pembangunan 

September 2019 
zona integritas 

6 Peningkatan nilai IACM APIP level 2 menuju 3 Evaluasi mandiri IACM September 2019 

® URAIAN CAPAIAN 

.. 
Telah dibentuk PPG berdasarkan Peraturan 
Ombudsman No. 21 Tahun 2016 tentang 
Pengendalian Gratifikasi di lingkungan 
Ombudsman Rl 
Telah dilakukan uji publik dan sosialisasi 
pengendalian gratifikasi 
Telah dilakukan evaluasi pengelolaan 
pengendalian gratifikasi 
Telah dilakukan sosialisasi pengisian LHKASN 
Telah diumumkan keterbukaan informasi atas 
pengisian LHKPN melalui website Ombudsman Rl 
Telah dikeluarkan Surat Edaran Sekretaris jenderal 
yang mewajibkan pengisian LHKASN di lingkungan 
Ombudsman Rl 
Telah dilakukan monitoring terhadap pelaporan 
LHKASN dan LHKPN 

PENERAPAN SPIP 

Telah dibentuk Satgas SPIP berdasarkan Peraturan 
Ombudsman No.11 Tahun 2012 tentang 
Penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intern 
Pemerintah di lingkungan Ombudsman Rl 
Telah dilakukan Bimtek peningkatan maturitas 
SPIP dibawah binaan BPKP 
Telah diperbaharui lAC Ombudsman Rl yang 
ditandatangani oleh Ketua Ombudsman Rl 
Telah dilaksanakan sosialisasi SPIP bersama BPKP 
yang dihadiri jajaran pimpinan dan pejabat 
struktural di Lingkungan Ombudsman Rl 
Telah dilakukan penilaian mandiri maturitas SPIP 
dan memperoleh nilai 3,0932 (saat ini masih 
menunggu proses QA oleh BPKP) 

APIP 

Telah ditingkatkan struktur organisasi APIP 
Ombudsman Rl menjadi eselon 2 
Telah ditingkatkan jumlah pegawai di 
lingkungan lnspektorat dengan masuknya 
lnspektur. Auditor Muda. Kasubbag Tata 
Usaha lnspektorat. serta penambahan 4 
CPNS baru 
Telah dilakukan bimtek terkait peningkatan 
kapabilitas APIP oleh BPKP 
Telah dilakukan pengembangan diklat 
kepada seluruh pegawai di lnspektorat 
Telah dimulai kegiatan telaah sejawat APIP 
Ombudsman Rl atas binaan AAIPI 
Telah disusun PKPT lnspektorat yang berbasis 
resiko 
Telah dilakukan audit kinerja 
Telah dilakukan Sosialisasi SIBIJAK dalam 
perhitungan angka kredit Auditor 
Telah dijalankan peran konsultansi APIP 
dalam proses pengadaan barang/jasa di 
lingkungan Ombudsman Rl 
Telah dilakukan penilaian mandiri atas 
kapabilitas APIP (IACM) dan memperoleh nilai 
2 (dalam proses menuju 3 dengan adanya 
kegiatan telaah sejawat, Audit Kinerja, PKPT 
berbasis Resiko, konsultansi) 
Kebijakan pedoman penilaian risiko di 
lingkungan Ombudsman Rl 
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' . . . . . . .. : . 
Telah terdapat penanganan WBS berdasarkan Peraturan 
Ombudsman No. 27 Tahun 2017 tentang Sistem Pelaporan 
dan Penanganan Pelanggaran Internal (WBS) yang 
menunjuk Unit Kerja Pengelola Pengawasan sebagai 
pengelola WBS 
Telah disusun SOP Penanganan Pengaduan Internal (WBS) 
di lingkungan Ombudsman Rl 
Telah dibangun mekanisme pelaporan WBS melalui 
website Ombudsman dan sedang dibangun aplikasi 
SIDUMA mengadopsi mekanisme pelaporan WBS (WISE) 
dari Kemenkeu 
Telah dilakukan sosialisasi penerapan aplikasi SIDUMA di 
Kantor Perwakilan Ombudsman Rl 
Telah dilakukan evaluasi pengelolaan WBS sampai 
semester I 2019 
Telah ditambah formasi khusus untuk penanganan WBS 
dengan jabatan Analisis Hasil Pengawasan dan 
Pengaduan Masyarakat 
Telah dilakukan pelatihan penanganan pengaduan 
internal dengan metode progresif dan partisipatif 
(PROPARTIF) terhadap pelaksana pengelola WBS 

BENTURAN KEPENTINGAN 

Telah disusun regulasi tentang benturan kepentingan 
berupa Peraturan Ombudsman tentang Kode Etik dan 
Kode Perilaku 
Telah melakukan tindak lanjut terhadap masalah 
benturan kepentingan 
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0 DATA DUKUNG 

1---.. ·-1··---·--1 
TINGKAT MATURITAS SPIP TI NGKAT 

KEMENTERIAN\LEMBAGA\PEMDA 

Tngkat MatlJfitas SPIP 

3.014 

Tingkat Maturitas 3 (Terdefinisi) ""'.._ ____________________ _ 
RINCIAN TINGKAT MATURITAS SPIP PER SUBUNSUR 

1.LingkunganPengenda llan 

LAPORAH MON~NG DAN EVALUASI 

PEHGENOAUAN GRATIFIKASI 

INSPEKTORAT 

OMBUDSMAN RfPUBUK INDONESIA 

9t'jP.~'?..~~~~ 
I~ S P I\ K TORAT 

Status Jumlahlaporan 

Juonlo~ Peoowo< 
• wajl~ lHKASN 

:=::~::: 
Ju:n~ns~':::,.,ll., .. l 
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Peta Kepatuhan 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 

lnformasi: 
WaFblapor. 13 

I Sudah lapor. 11 

(84.6%1 

1 Belumlopor:2 

(15.3%) 

SliKIIErARISJENDERALOWBUDSYAH R£PUHUJC: llfDOI'IEISlA 

!'OOMOR SEI(.114-1'1Ul5.04fvtl/20III 

P£00'1.\PI PEKrLAIAI'I RISJ.IOO Dl UMOKUI'klAI'I 

SltKJIETARIAT JENOERALOWBUDSYAH RltPUBUK INDONESIA 

MmimlKlnc : bah .. .u:.m I'UI&lal ~ Pcn.turan 

~merintllh -60Tahw:ZOOS tmUU>JSiatem 

~ngendallan Intern l'l!mmntllh, """" mcDCtapbn 
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OMBUDSMAN ~PUBLIK INDONESIA 

-"" -... _ 
PAKT" INTEORIT.U 

: ~r:o='l~ 
; ...... "--~~an ! 
: ~lWI~RIPromai.Mmbl 

I. S.rperanMCIIraproekdfdalam ~lhlonden~~ --- ~· Kolu.l,dan~...uolidolr. dlrldello'n~~~~~-
2. Tlcllokmtfl'llnteatllu~ berilori_.,~atautidlkiMg•u"''ll 
~ •uap. Mdlel\, bantuM. *""* lelnnye yq tldtt -1 Wngen 
k-.tu.,.yqWrtlllcl.l. 1 

l . S.robp~~.obyel<lll, d.,~beldeiM'Ifl'lllllo~tuga. 
<4 . M«ogfflndatlpenen~~ngan(-..'lil:to/~.,.._,pellakunean -· 5-~~~~~= 

~uya-.konallllln. 
I. Akan~btllnrorma.l~.,.integrilaldiOmbudamanRIMrt. 
lllnll~~ukiii.Ut~J*.tl.nnywog~ 

7, 011a~ ........ -~ .. le<Mb<4di-. M'pillep!Mn$1h~ -
Jlbnlo, l~2016 

LAPOIL\Jif HA~UL PE!IAJ'fOAlfAlf l'UQADUA!f MASYAAAKAT 

(WHISTUBLOWlNO SYSTDIJ 
OJ UKOKUlfGAX OIIIBUD811L\If RUUBLJK IIfDOJaSIA 

TAHU1f~l9 

Sallh.atu ............ llllllkelola~hllnywq bei< (Good 

~)IKIIW9h•ponn~m••nlkM•t.u~$ysiM! 
(WB9)- ~Sy$10m~,......,_pelaponln~'*-'*_.., 

olehlnllrNiat.uekNrNIIKJ\.~melllpor1tan~~yang 
..........-hullum.llllluperW..nnl&lnyangbetlaku.~~.....-..rU<'G 
"*"l"'"'ldliui!LDnolloh~Kildengan~at~~Jrnenjagi~UI 
lll*apor- ~IMII~S)'!Mmdilakl.bnololhunl1oril..-.. 
IMuanu.)lyqtont.!IIIVNl!ldalamlliUJut~Miolilpeme:rlntalw\ 
MC*i .... ~S..._,"--IIAudi: .,_, ..._,~-Adlii~I"'''G 
membual...-..gm..,..nli.v-~...tuk~~ 
~yang.uiridarl.-..ntor)aadl~dan~uril~ lllin 

~lle!bld~. 
s.r-Uumedla~yang~ ..nukmelllpo;n.n 

~W~Adll)lallll~mriil....al, .­
png~hollinel<looAut. AebJuDolyang~Unt.~egon, ...,. 

-..punfW,I>Wokanumpiii*I·PIIfii&I-~MCaJ111ct'l-. 
~~~un(WI;Inll'llllir'n&~met'QINI - . s.c.ra-cant~n~.t..d..._,....,.claplll~ 
~~lo:lenalaf,('ftllbdllengkaPd~np~~~).dan 

lat'4l&ldenlilat.~pUinggaran_,.,.~...,dilangQJII~ 
dOlu.nlenpondukungtoeC*II~yang~dengloniJ1Inllrbiyang 

dlllwkan~paltiponnpelllnggaran)O!IIlgaart~~ 
.W.mpUponnpengaduanler!leOUIDiilt:~dot.-~. 
..,.._,..,_dlllarn NIIW patugai~S)'tMmbtrMII..nUII 

"**'Y"kan'*-"ngan~ ........ 
s-. -. ~ sr-n rcla6 ~t~biiWIII 1:*11 din beUn 

"""""Ko\.me.-nal~....-.yangii'MI<Ndll!ilnlo;omltmen..nuk 
~~sy-..R .-.a...lelapi.~yMnl.-... 
Ntlllil..W ... t..nt.*~~.........,llpi'np .......... UII.IIUiollo 

~dl~. 
OalltmtangUmendorong-Mrt.PiiabM/peg..tdl~ 

Ombuc2lrrlanReputllltlndone ... danmM~d....,~~ndlon 
petn~n linclalt ~ koo\.lclllleiUo penyalehgu,_, _....g OW. 
~di~OmDudsmanRepi.dk"*"--a, ....,clilo:lapQn 
Pwaluraro~Rejlubllltlroclorlelle~27T ...... 2017\etllq S.Iem 
l'ellpo!an(IIW'I~~flllwn* (~~ .. 
~O!ntu:I-Rip.ltM.~ 

PI:RAT\IItAH OMDVOS..v.N lt!tPIJBUJ( IHOOHI!SIA 

i'IOMOR:l1TAHUH2017 

SIST&M Pl:l.AJ'Oil,\H PAN PI:HAHGAHAH I'EI.A1KlOAHAH IHT!;IIHAL 

(WliiST1Z8LOWINOSl'SfU4 

01 UltGKUNOAH OMIIUOSMAN I!D'IJOUK lNOONUIA 

~Mnc &. _.....,, .. k~udkan~ ....... ,..... 

bdlu !MIIod"""iotraol eli Lintlclu,..n Ombud""""' 

R"""blilc .-_ pntll l<i&rO'I Uptl)'fl ~ 

-pJII!fiP'Iullnintanfll.eboopi•-..u""-,." 

intqrtluln..,.Ombud.,...n, 

b. - .. bn1l&at1<an Jl<"fUmbanilln -.,.rm.n. du....koud 
clalulllnlrufa,pel'lumeneuopkan l~nuu .... Ombud­

lmWII Si8ttm ~ponn dan__...,~ 

ln"'"'"'l(~~<li!.i,.,.u._,. 

Ombud ........ l!rpubliklncloonnioo, 

I U...S.-.Und•n.~-2liTah....,1999tentant 

Pen,.....,.._,._.~,.....9<nlhdanDet-.dari 
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OMBUDSMAN 
REP U B LI K IN DO NES I A 

KEPUn;s.o.N S~KRETAAJSJENOERALOOBUDSMAN REPUBliKI'IDONE.'3lO. 

NOMO R ~T.o.H UN :IOI$ 

TEt.'TANG 
UNIT KER.IAZONA~EGRITASUENU.JUWI LAYAA B£BA$ 0ARI KQRUPSIOl 

LINQKUN rJA.'I SEKF!ETA.RIAT JENDERAI. OllliUDSMII.N RE?U B~K INOONES IA 

SEKRETARIS JE .. DERAlOMBUDS~RE,UBUK I!lOONESt.t.. 

•-:;-ooo:ar. .. '\O'oa"l''')'l!tii"'U<"'""""P" '"""~.u., ..... ~ 

~- c.""" co-.-. '""'",... .,..,_..,ikan ""' '-l• _.,., ., WOK 
tnOI'U'!dllklOJ"~-:Ipenoon..-go.opo'TICoengun"""""' '~""'di 
ll'IVi<ur>ganSei<.ret!! ..,..JOf1oer!! l o.-.Oo.rdtmon~opo.bl'k ln:O< .. III 

~borrwo. . 1>': i<erjo y_,g ~ ... p;.., poco &J.,. Ko;>Ul!JO.M ,,; 

~.., ~·~ mai"C>U <lsn ..,.,I>J mom~n:_ )'j t~-'*'1t mon.oc' lkl1 Ko-;a 
Zooolm.;;~""'"*'<iuW:O,..n B-oanKoru~o<l"'';kc~llt\ 
SaO<r9'.anst JonaenoiOm:LJO...,..,Roo LII)!il<ln<l::"""'•: 
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R""'uD1kt100.,..l:l-ng\.t'.•Korjii ZCno i""''JT".asmll'"'ju 
'M:Ic.-h Bet:eooanKQr.PfiOIIn;;'<l:n;;onSe<:re:ar.ot-<le"31 
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II l~lll l 

Pasal90 

lnspektorat terdiri atas Subbagian Tata Usaha Inspektorat dan 

kelompok Jabaran Fungsional Auditor. ltHl .... 'IG 
P£MBENIIJANSA'Illt!Nn.GOSPIM'fl.ENGGAAMNSisrt:r1PB«lENDAu.v.i 

~ 
P/lCJI>,BoiG!ANKSJA.\G'.IIOI'OJOSiotlNIW'\Jat.IKL~OONESL'. 

SBOtETMJSJe;l)fAALOMI!tDSMAH~EruiiiJXIHOON£SLol 

:a.--~-­!......,terlllks3na-~~..,peJ\l 
~Satuanll!gMSistfmP~..,!rtlem 
{SPIP)podo~ ~omtluei"""" RI; 

b. bi!MI-npo<ti<rbongonsobagaimi"'" 
<imobudhUNI' o,pert..-pk.On~ 
S«kret:wwiJerw;tMICimtlJI!smlnRI ­
pember>IIJI<anSat!Jon~~,_,S:;t.., 
,..__.,I.....,_{SPII')~ 

""""-'~nRI; 

REPUBLIK INDONESIA 

® CAPAIAN - PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK 

<D RENCANA KERJA 

Penetapan maklumat 
dan standar pelayanan 

Peningkatan pengelolaan 
pengaduanlayanan 
Ombudsman Rl 

33 

Pengembangan aplikasi 
dalam rangka peningkatan 
kualitas pelayanan publik 

Survei kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan 
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® TIMELINE 

NO AKTIVITAS UTAMA 

2 

3 

4 

Penetapan maklumat dan standar pelayanan 

Peningkatan pengelolaan pengaduan layanan 
Ombudsman Rl 

Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

Pengembangan aplikasi dalam rangka peningkatan 
kualitas pelayanan publik 

® URAIAN CAPAIAN 

BUDAYA PELAYANAN PRIMA 

Pemberian penghargaan 
Perwakilan Ombudsman 
persentase penyelesaian 
Masyarakat tertinggi 
Sosialisasi Revolusi Mental 

kepada 
dengan 

Laporan 

PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI 

Telah menerapkan teknologi informasi 
dalam memberikan pelayanan antara 
lain: 

SIMPeL 
AoRA 
Buku tamu 
ASiK 
Media Sosial 
Tracking data laporan masyarakat 
online 
Pemesanan ruang rapat 
pengaduan laporan pelayanan 
publik onlinemelalui website 
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REPUBLIK INDONESIA 

OUTPUT WAKTU PENYELESAIAN 

Dokumen maklumat dan 
Maret 2019 

standar n 
Media pengaduan kinerja dan 

juli 2019 
n Ombudsman Rl 

Agustus 2019 

o Buku tamu 
o ASiK 
o Trackingdata laporan 

masyarakat online Agustus 2019 

o Pemesanan ruang rapat 
o Pengaduan laporan 

pelayanan publik online 
melalui website 

PENGELOLAAN PENGADUAN 

Telah dibuat e-mail ketua@ombudsman.go.id 
sebagai pengaduan kinerja dan pelayanan 
Ombudsman Rl 
Telah terdapat Iaman pada website Ombudsman Rl 
terkait penyampaian pesan, kritik atau saran 
Telah terdapat call center137 

KEBIJAKAN STAN DAR PELAYANAN 

Keputusan Ketua Ombudsman No. 140/0RI­
SK/VI/2018 tentang Standar Pelayanan Penanganan 
Laporan/Pengaduan Masyarakat Terkait Pelayanan 
Publik di lingkungan Ombudsman Rl pada jenis 
pelayanan penyelesaian laporan/pengaduan 
masyarakat. 
Maklumat standar pelayanan telah ditandatangani 
oleh Ketua Ombudsman dan sudah dipasang di 
setiap lantai 
Peraturan Ombudsman No. 26 Tahun 2017 tentang 
Tata Cara Penerimaan, Pemeriksaan, dan 
Penyelesaian Laporan 
Surat Keputusan Ketua Ombudsman No. 69 Tahun 
2019 tentang Penerimaan Tamu Pelapor 
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DATA DUKUNG 

OMBUDSMAN REPUBUK INOONESLA 

KEPUTUSAN KETIJA OMBUDSMAN REP\JBUK INDONESIA 
HOMOR L._ IORI-SIWI/2018 

TENTANG 
STANOAR PELAYAHAN PENAHGANAN LN'ORANIPENGADUAN MASVAAAI<AT 

TERKAIT PEI.AYANAN PUBUK 
01 LINGI<UNGAN OMBUDSMAN REPUBUK INDONESIA 

KETUA OMBUDSMAN REPUBlll< INDONESIA, 

~ • b- Keputuun Ket ... Ombudlman Noomor O$a/OFU­
SK/VUI20131enlangP~StflndlorPellopn~~nl*f,IJenll 

Pelloy-~L..por~Mal'fllrakat.lld"' 
-~ denglon kebulut..n d11n pe<Qinbi""IOIIR ~ l*iu ·-bbahwlo~~npett~n~ ~padlhuruf•. pettumenelapbnK........,Ker"" 
Cl!nbudt<Nntent.ng Stano:W Pelloyanan Pen.nga""" 
lapcnrJP~~ng~K~uanMaa~akaiT..uilf'ellyanan PublikDI 
Llngk~n OmbudsrnMRepubilc ~: 

Menginga1 1Un:lang.UndangNomot37TIIhun2008t.mangOmbo.dsnlatl 
RepubliktndQneo.lol(~'11nN.raRepubli<t~ 

T..,oo2008Homor13i, T~LembaranNogar•Republilt 

lnclonniaNomototll9ll); 

2U~UndqNomot2STllhun200Qtemang~n_, 
P\.tllil<(L.........,~~I~hlul20011 
N...- 112, r-.,..,. t.ernbatlln Neg¥~ RIIPUI>Iil< lnllonetill 
Nomor5038); 

3P•.tunon~NomotiMITihiA'I2012_,tang 
P ....... nan Undq-Undang Nomo< 25 Tlh<.o'l 2008 *"-""I 
PNyanllnf>ublil<(~n~RepubWI.I~T ...... 
20011Nomor215, T"""*-t..rn~No,...Negara~ 

.~ .. Nomor5357) 

otP«MuranMenteri~unaan"'*"'UfNoe!IWIIdan 
ReJotmnillorokiHINomoti5T.....,2014~PedoiNon 

sc.ndlltPIIIa)<loll.n(BeriUINega,.Repubik~T....., 

2014Nomor815), 

KU\J'TIJSo\.'1" Km.IA OW&UOSMNI' RU'VBUK JNOOKr:&A 

NOMOJI69TAHUPI3019 

PltOOMAN I'Elff:RJWMPI TAMU ~1'011 1)..\!j 

I'EN£RlloiA.OITILUOffDARJPELAPOR 

Noni-..c b&ll,.,. untuk <nen<~ukun& oikap ~ <1aa 

untuk-..lntbtbDkuall..,.po:~nan k..s-J.a 

..... .,...,.a.. ........ ~ ..... -
k-n.an dan....,,._..,. daloun ~·~ -" 
f'NI>')r dan.....,.......,. trlrpon dari pelapor, peril! 

d..........,peo:lo<noon-·~tamllpellpord•n 

~·-tok-poadooripelap:w"; 

b. t.~~ ..... bcrd.oMrlcan ptttiJnt>.npn ..,booplmana 

<limab-.!s-J.al>urul'•,p«lu~lteputuaato 

Ket ... Ombud-tentulf.-~ 

TlomuP< .. pw<laa~Tdq>undariP<Iapoo; 

M ........ t I . Und&nJ-Und.lo .... !'lomor 37 7Mun 2001 l<nt&rlf: 

Ombud- ~blil< lndonnioo (IA:mbo.ratl ~1"11 

Rq>ubliki-.;,.Tahun2001l-....l:W, 

TamMhan l..emb..non ~· llo;p..lblik 1,-..oia -·8991· 
~. Undanc-Undan& Noaoor :U Tt.hl.ltl l009 tcnr.nc 

Ptlay.nani'Ublii<~Piepnollcpu.blik 

M AKLUMAT 
PELAYANAN INFOilMASt PUIILIK I 

"Siap memberikan 
pelayanan permohonan 
informasi secara prima 

berdasarkan prinsip 
cepat, tepat waktu, dan 

biaya ringan." 

Maklumat Pelayanan lnformasi 
Publik pada Website 

OMBUDSMAN 
REPUBLIK INDONESIA 
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0 

Kontak Ombudsman 

R o """"' W, :J -Hu~n9Jii7 

(') .... _ .... - --···-·· iiiiill " "'''''"''" :-)@ -

~ =~· 
(!) :.=-:;; .. :=::_ .. --
tl e , ... ...,, .,..,, _""' e 

(") 
S.m~lk•n lwluh•nmu 

menllen.l~>e ... Y• '- PUbl lk 

Hubungi 137 
~- .... .... . ___ _ 

..,. __ ... n_ •~- -~--­

_..~_.-~-

•·-· --·-
-· 
..,.;:-·--­. 

Facebook Ombudsman Rl 

q ... ..................... .... 

~:_:~ -=.:-.:.:·-·· ;~ 

f- ombudsmanri137 

326 27.3K 42 
Followen Following 

~=~s~~1anu!o011 
(Lembaga NegaraPeooawasPI!'IayananPubli~) 
AwasLTegur, LapOrkan! more 
See Trtns la!lon 
ombudsman.go.klfpe<Wakilan 
JI .HRRasunaSaidKavC19,Jllkana. lodonesla. 

followed by frtrlfatonah. rndenlhs.n &00 50 othen 

llillllr BUKU TAMU OMBUDSMAN Rl I 

--
Aplikasi Buku Tamu 

Pengaduan Online 

Data Pelapor 

-·- · =l•··-· 

REPUBLIK INDONESIA 

Tracl<ingDatalaporan 

--

Pengaduan Laporan Pelayanan Publik Online 
Melalui Website 
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REPUBLIK INDONESIA 

"""" """""0'0 .. - ""-"' 
• ---;;;;---- _, il<tM ty 

C•~ 

Enumerator 

-- ..11511< 

Aplikasi ASiK 
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REPUBLIK INDONESIA 

KESIMPULAN PROFIL REFORMASI BIROKRASI DAN 
PERBAIKAN BERKELANJUTAN PER AREA PERUBAHAN 

® KESIMPULAN HASIL PENILAIAN MANDIRI 

PENGUNGKIT (57,32%) HASIL (31%) 

HASIL PENILAIAN MANDIRI PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI 88,32% 

Ombudsman Rl memproyeksikan nilai Reformasi Birokrasi pada 2019 sebesar 88,32% terdiri atas 57,32% 
komponen pengungkit dan 31 o/o komponen hasil Reformasi Birokrasi 

® PROFILING RB KOMPONEN PENGUNGKIT 

I 
Ombudsman Rl pada 2019 
memproyeksikan nilai Pengungkit 
sebesar 57,32 dari nilai maksimal 60 

57,32 
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5 

Ol Manajemen 
Perubahan 

4,75 

04 lata Laksana 

10,03 

07 Penguatan 
Pengawasan 

• 2017 

8 AREA PERU BAHAN 

5 

02 Penataan PUU 

14,67 

OS Pengembangan 
SDM 

5,87 

08 Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik 

• 2018 • 2019 

6 

03 Penataan dan 
Penguatan 
Organisasi 

6 

06 Akuntabilitas 
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© KEMAJUAN 

Penetapan Peraturan Sekretaris jenderal No. 
tentang Susunan Organisasi dan lata Kerja Sekretariat jenderal 
Ombudsman Republik Indonesia 

Pelaks,an<•an audit organisasi Ombudsman RB 

Pelaks,an<•an evaluasi kelembagaan berdasarkan PermenPANRB 

REPUBLIK INDONESIA 

PENATAAN TATALAKSANA 

Evaluasi peta proses bisnis dan standard 
operating procedure 

Monitoring dan evaluasi keterbukaan 
informasi publik 

Telah ditetapkanya kebijakan terkait 
pelaksanaan kearsipan 

Penerapan Sistem Pemerintah Berbasis 
Elektronik (SPBE) Sebagai Quick Wins 

···········e ···················· -- ---
_// : \\ '--.. PENATAAN SUMBER DAYA MANUSIA 

: ' , , ~~~a~ ~~;~~!~5~encana kebutuhan pegawai 5 tahun kedepan 
\ ',, 
: ', · .. Telah tersedia data kebutuhan pengembangan kompetensi 

pegawai 

Proses pengembangan aplikasi E-kinerja 

penilaian risiko di lingkungan Ombudsman Rl 

penerapan WBS dan pengaduan masyarakat 

Perlim<kaltaneselonering unit pengawasan internal 

disusun Perjanjian Kinerja kepada seluruh Pejabat Struktural 

dan direviu Renstra Ombudsman Rl 2015-2019 
dokumen cascading sebagai perjalanan kinerja organisasi 

@ PROFILING RB KOMPONEN HASIL 

Nilai Akuntabilitas Kinerja 

Nilai Kapasitas Organisasi 

Nilai Persepsi Korupsi (Survei 
Eksternal) 

1. Nilai Persepsi Kualitas 
Pelayanan 

4,14 

3,00 

Mendapat Nilai 8 
(60) 

Survei Internal 

Mendapat Nilai 
(75) 

WTP 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 

13,80 

', Kapasitas dan Akuntabilitas 
'', ... Kinerja Organisasi 

• 2017 • 2018 • 2019 

Pemerintah yang Bersih dan 
Bebas KKN 

8,25 

Kualitas Pelayanan Publik 

ornbu ds_Qlan Rl pad 019 memproyeksikan nilai 
Pengu-ngkii"Se'b 31 ari nilai maksimal 40 
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NO 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

REPUBLIK INDONESIA 

KESIMPULAN TINDAK LANJUT EVALUASI REFORMASI 
BIROKRASI TAHUN 2018 

® SARAN PERBAIKAN BERDASARKAN SURAT KEMENPANRB 
NO. 8200/M.RB.OG/2018 TANGGAL 31 DESEMBER 2018 

SARAN PEBAIKAN TINDAK LANJUT 
Melakukan reviu atas Road Map reformasi birokrasi Ombudsman Rl 1. Road Map Reformasi Birokrasi 2015-2019 telah di reviu dengan melibatkan 
dengan menetapkan prioritas perbaikan yang perlu dilakukan baik di seluruh unit kerja pada Sekretariatjenderal Ombudsman Rl. 
level pusat maupun pada level unit kerja . 2. Reviu Road Map Reformasi Birokrasi 2015-2019 telah di sosialisasikan 

3. Dokumen reviu Road Map Reformasi Birokrasi 2015-2019 telah dipublikasi 
melalui e-mail Internal Ombudsman kepada seluruh Pegawai 

Secara berjenjang menginternalisasi arah perubahan yang dicanangkan Reviu Road Map Reformasi Birokrasi 2015-2019 dan Nilai-nilai Budaya Kerja 
di Ombudsman Rl kepada seluruh pegawai di seluruh satuan agar SOLUSI (Sopan, Lugas, Sigap) telah di Sosisalisasikan dan dilakukan Sharing 
memahami arah perubahan tersebut dan dilibatkan dalam proses Knowledge pada tanggal 2 dan 9 Agustus 2019 di Ruang Serbaguna Lantai 
perubahan. Dasar yang dihadiri oleh seluruh Pegawai Negeri Sipil. 

Melakukan penilaian kinerja individu secara berkala sebagai dasar Dalam rangka melakukan penilaian kinerja individu, telah dibuat aplikasi E-
pemberian reward dan punishment sebagaimana diamanatkan dalam Kinerja yang dikembangkan oleh Bagian Kepegawaian dan Bagian Teknologi 
Peraturan Presiden No. 121 Tahun 2017 tentang Tunjangan Kinerja lnformasi. 
Pegawai di Lingkungan Ombudsman Republik Indonesia. 

Melaksanakan monitoring dan evaluasi atas implementasi sistem Dalam rangka meningkatkan kesadaran ber SPIP di lingkungan Ombudsman 
pengawasan internal untuk memastikan efektivitas dari sistem tersebut. Rl, lnspektorat telah melaksanakan kegiatan: 

1. Penguatan peran APIP melalui penandatanganan Piagam Pengawasan 
Internal 

2. Sosialisasi Sistem Pengendalian Intern Pemerintah oleh BPKP dalam 
rangka mempersiapkan unit kerja dalam menyelenggarakan SPI di masing-
masing unit kerjanya. 

Melakukan optimalisasi pembangunan Zona lntegritas sebagai unit kerja Sesuai PermenPANRB No. 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Zona lntegritas 
miniature reformasi birokrasi dengan mengacu pada PermenPANRB No. WBKIWBBM Ombudsman Rl telah : 
52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona lntegritas menuju 1. Menetapkan Sur at Keputusan Sekretaris jenderal No.98 Tahun 2019 
WBKIWBBM. tentang Pembangunan Zona lntegritas 

2. Menetapkan Surat Keputusan Sekretaris jenderal No.109 Tahun 2019 
tentang Tim Penilai internal Pembangunan Zona lntegritas 

Meningkatkan kapasitas Tim Asesor Penilaian Mandiri Pelaksanaan Telah dilakukan peningkatan kapasitas Tim Asessor di Ombudsman Rl 
Reformasi Birokrasi (PMPRB) agar tidak semata-mata hanya berfungsi melalui: 
sebagai penilai saja. t.Benchmarkingpelaksanaan PMPRB di Mahkamah Konstitusi 

2.Benchmarkingpelaksanaan PMPRB di Lembaga Administrasi Negara 
3. Sosisaliasi Pemahaman Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi 

(PMPRB 2.5) dengan menghadirkan Narasumber dari KemenPANRB. 

® REVIU ROAD MAP REFORMASI BIROKRASI2015-2019 
DAN SOSIALISASI 
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NO AREA PERU BAHAN Zl NILAI 

1 Manajemen Perubahan 3.22 

2 Penataan Tata Laksana 4 .34 

3 Penataan Sistem Manajemen SDM 11.91 

4 Penguatan Akuntabilitas 9.48 

5 Penguatan Pengawasan 11.78 

6 Pen ingkatan Kualitas Pelayanan Publik 8.07 

TOTAL 48.79 

NO. INDIKATOR HASIL NILAI 

I. Pemerintah ya ng Bersih dan Be bas 14.25 
KKN 

II. Kua litas Pelayanan Publik 15.00 

TOTAL 29.25 

lnspektorat Ombudsman Rl, sebagai 
unit kerja miniatur reformasi birokrasi 
memperkirakan total nilai evaluasi 
Zona lntegritas sebesar 78,04 
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